BAO HIEM XA HQI VIET NAM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

Sb: 3717 /BHXH-CNTT Ha Néi, ngay 25 thang 11 ndam 2020
V/v trién khai ing dung VssID

Kinh gui:
- Cac don vi truc thudéc Bao hiém xa hdi Viét Nam;
- Bdo hi€m xa hoi cac tinh, thanh phd truc thudc Trung uong.

VssID — Bao hiém xi hoi s6 (VssID) 1a tng dung trén nén tang thiét bj di dong
ctia Bao hiém x4 hoi Viét Nam, da duoc cung cap trén Google Play cho thiét bi sir
dung hé diéu hanh Android va AppStore cho thiét bi sir dung hé diéu hanh IOS cua
Apple dé thiét 1ap kénh giao tiép va tao diéu kién cho nguoi tham gia bao hiém x4
hoi (BHXH), bao hiém y t& (BHYT) tiép can thong tin, thuc hién cac dich vu céng
mot cach tién loi, d& dang, nhanh chong nhét, tung budc thyc hién viée thay thé S6
BHXH, Thé BHYT giay nhu hién nay.

Dé day manh viéc tng dung VssID trong pham vi ca nudc, BHXH Viét Nam
yéu cau Giam déc BHXH cac tinh, thanh phé truc thudc trung vong (BHXH tinh),
Thu truong cac don vi tryc thuoe BHXH Viét Nam khan truong, nghiém tic trién
khai thyc hién mot s6 ndi dung cu thé nhu sau:

1. Pho bién, quan triét va yéu cau 100% cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong
trong don vi ding ky tai khoan giao dich dién tir theo huéng dan tai Cong vin so
2659/BHXH-CNTT ngay 21/8/2020 caa BHXH Viét Nam; thyc hién viéc cai dat va
st dung ung dung VssID trén thiét bi di dong ciia moi ca nhan; danh gia, tham gia
gop ¥ vé ung dung VssID dugc cung cap trén Google Play va AppStore (hoan thanh
trude ngdy 30/11/2020); tuyén truyén, giai dap va hd tro cai dit va hudng dan sir
dung tmg dung VssID cho cac thanh vién trong gia dinh, nguoi than, ban be, nguoi
tham gia BHXH, BHYT, BHTN (nguo1 tham gia) thuoc cac doanh nghi€p, co sé'y
té, to chure, don vi duoc giao phu trach.

2. Trung tdm Truyén thong chu tri, phdi hop véi Tap chi BHXH va BHXH céac
tinh xay dung ké hoach (chuong trinh hoat dong, kich ban truyén hinh, o roi...) dé
t6 chire cac hoat dong truyén thong, cac dot tuyén truyén cao diém trén cac phuong
tién thong tin dai chung va cac hinh thire khac phi hop voi déi tugng dang tham gia
BHXH, BHYT, BHTN va chua tham gia vé tng dung VssID. Trong d6 luu ¥ cac
n6i dung: hudng din, diéu kién dé cai dit, ding ky tai khoan va str dung tmg dung;
cac tién ich, tinh nang co ban cua tmg dung... va lgi ich cua viéc st dung VssID.

3. Khan truong trién khai dong bo cac giai phap cu thé, linh hoat, thiét thuc voi
quyét tam chinh tri cao nhat dé hd trg, hudéng dan nguoi dan dang ky giao dich dién
tr cd nhan véi co quan BHXH va sir dung VssID, trong do:

a. Trung tAm Dich vu hd trg, cham soc khach hang thuc hién viéc tiép nhén hd
so ké khai dé cép tai khoan giao dich dién tir ca nhan theo quy trinh tai Cong vin
50 2659/BHXH-CNTT. Pam béo cac diéu kién dé sin sang hd tro, huéng dan nguoi
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dan khai thac, sir dung tmg dung VssID. Phéi hop véi BHXH thanh phé Ha Noi,
BHXH Thanh phé Ho Chi Minh t6 chie cac dot gidi thidu vé ing dung VssID két
hop voi dang ky giao dich dién tir voi co quan BHXH tai cac B9, Ban, Nganh &
Trung vong.

b) Giam dbc BHXH tinh truc tiép chi dao:

- Phong Truyén thong va phat trién ddi twong chu tri xay dung ké hoach truyén
thong, phéi hop vai cac phong nghiép vu trong don vi va céac dai ly thu, don vi, t6
chire ¢6 1ién quan dé bd tri cac ban ding ky di dong tai cac khu cong nghiép, cac noi
déng dan cu, cac don vi st dung lao dong c6 nhiéu ngudi tham gia, cac co sé KCB
BHYT.... ¢ hd tro ké khai va thuc hién x4c nhan nhan than cua nguoi dang ky giao
dich dién tir voi co quan BHXH. Ho tro nguoi dan ding ky cai dit va hudng dan sir
dung timg dung VssID. Pho bién, tap huén cho can bd phu trach BHXH cua don vi,
dai Iy thu BHXH, BHYT dé gioi thiéu vé cac tinh nang, tién ich ddi voi ngudi tham
gia va huéng din nguoi tham gia dén dang ky giao dich dién tir v6i co quan BHXH.

- B6 phan tiép nhan hd so tai co quan BHXH tinh, BHXH céac quan/huyén/thi
xd/thanh phé thudc tinh (BHXH huyén) bé tri can bo tiép nhan ho so ding ky giao
dich dién tir véi co quan BHXH tir nguoi ding ky, thuc hién ngay viéc phé duyét cap
tai khoan va hd tro, hudng dan nguoi ding ky cai dit, sir dung tng dung VssID ( chi
tiét theo Phu luc hwéng dan giri kém). Pho bién, gidi thiéu huéng din cho dai 1y thu,
can bg phu trach cong tic BHXH cua don vi cac tinh nang, tién ich cua ting dung
VssID dé hd tro nguoi dan ding ky giao dich dién tir voi co quan BHXH.

4. Thong bao bang vin ban voi SO Y té va cac co so KCB BHYT trén dia ban
vé viéc Bo Y té va BHXH Viét Nam théng nhét thi diém st dung thé¢ BHYT trén
ung dung VssID theo d6 nguoi tham gia BHYT tai 10 tinh (Ha Tinh, Quang Binh,
Quang Tri, Thura thién - Hué, Pa Ning, Phu Yén, Binh Dinh, Quang Nam, Quang
Ngi, Kon Tum) bi anh hudng ning né ciia dot bio 1d vira qua c6 thé sir dung thé
BHYT trén Gmg dung VssID khi di KCB BHYT thay cho th¢ BHYT gidy. B6 tri can
bo thudng truc duong day nong dé xtr 1y ngay céc truong hop phat sinh, dam bao
quyén loi ctia ngudi tham gia BHYT .

5. Tiép nhan, xtr Iy kip thoi moi kién nghi dé dam bao quyén va loi ich hop
phap cua nguoi tham gia.

a) Giam déc BHXH tinh noi tiép nhan  phan anh, kién nghi chiu trach nhiém chi
dao viéc giai quyét xir 1y cac phan anh, kién nghi ciia nguoi tham gia. Truong hop
phan anh, kién nghi cuia nguoi tham gia co lién quan dén co quan BHXH khéc, co
quan BHXH not t1ep nhan phai chu dong ph01 hop véi co quan BHXH noi ¢6 lién
quan de giai quyét. Nghiém cam viéc dun ddy trach nhiém dudi moi hinh thirc hodc
yéu cau nguoi dan phai lién hé voi co quan BHXH noi tham gia dé giai quyét.

b) Ban Quan ly Thu - S6, The chu tri theo ddi, don déc viéc giai quyét, xur 1y
cac phan anh, kién nghi lién quan dén: Thong tin ca nhan; Qua trinh tham gia BHXH,
BHYT, BHTN; Thong tin trén thé¢ BHYT....



¢) Ban Thyc hién chinh sach BHXH chu tri theo doi, don déc vige giai quyét
xur ly cac phan anh, kién nghi lién quan dén thong tin hudng cac ché d6 BHXH,
BHTN.

d) Ban Thuc hiér} chinh sach BHYT chu tri theo doi, don déc viéc giai quyét
Xt Iy cac phan anh, kién nghi lién quan dén kham, chita bénh BHYT.

d) Trung tam Cong ngh¢ thong tin 1a don vi thuong truc, ¢o trach nhiém gidm
sat viéce trién khai, hd tro ky thuat cho cac don vi trong toan nganh dé trién khai
tmg dung VssID. DPinh ky, téng hop va bao cdo Lanh dao nganh tinh hinh trién
khai trng dung va dé xuét 19 trinh, ké hoach b sung cac dich vy, tién ich trén Uing
dung VssID. Phéi hop véi Vu Thi dua - Khen thuong kip thoi bao cdo Tong Giam
dbc biéu duong nhimng t6 chirc, ca nhan c6 nhiéu thanh tich trong viéc trién khai
ung dung VssID.

BHXH céc tinh nghiém thc trién khai thuc hién cac yéu cau tai van ban nay,
thudng xuyén bao cao Tinh iy, Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan dé tranh thu
su ung ho, quan tdm chi dao trong td chuc thuc hién. Néu c6 kho khin, vuong
mac kip thoi bao cao BHXH Viét Nam (Trung tam Cong nghé thong tin) dé duoc
hudng dan, giai quyét./.

Noi nhgn:

- Nhu trén;

- Thu tuéng Chinh phu

- Ph6 Thu tuéng Vi Buc Bam
- Ban Tuyén gido Trung uong;
- UBVCVDXH ctia Qubc hoi; | (dé blc);
- VPCP, B Y té, Bo LDTB&XH,
BTC, Bo TTTT;

- Hoi déng QL BHXH Viét Nam;
- UBND céc tinh/thanh phé truc thuoe TW;
- Cong Théng tin dién tir Chinh phu;

-S6'Y té, So LB-TBXH céc tinh, thanh ph
truc thuoc TW;

- Tong Giam dbc, cac Pho TGD;

- Luu: VT, CNTT.
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